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مراحل مختلف وضعیت اسناد در سامانه آسپا





چطور میتوانم مراحل وضعیت اسنادم را در سامانه مشاهده کنم ؟

.قابل مشاهده می باشد آخرین اقدام و بعد در ستون پیگیری اسناد در نوار بالایی صفحه سپس بیمهقسمت در



؟نداردقراربیمارایبیمهقراردادتعهددرخدمتیکهشوممتوجهچطور

تعهددرخدمتیاگرکندصادربیماربرایاینامهمعرفیسامانهاینکهازقبلونامهمعرفیصدوررونددر
.شودمیدادهنمایشآلارمنباشدبیمارقرارداد



چرا هنگام ثبت خدمات و در مرحله دوم آن ، کادر بالا سبز نمیشود ؟

(. تاریخ تشکیل پرونده اصلاح گردد . )تاریخ تشکیل پرونده قبل از تاریخ صدور معرفی نامه می باشد 



؟نمیشوددادهنمایشنامیهیچدندانپزشکنامجستجویوخدماتثبتهنگامچرا

(شدهدادهآموزشویدئودومقسمتدرآنمراحل)است؟شدهمرکزثبتتوسطدندانپزشکنامآیا1)

نامرویبعدوENTERدکمهسپسوشودتایپآن"خانوادگینام"حرفسهبایددندانپزشکنامجستجویبرای2)
.گرددتایپفعجحروففقط"جعفریرضادکتر"نامدرمثلا.گرددکلیکدندانپزشک

نیست؟آمیزموفقیتومیشودمواجهمشکلباگرافیبارگزاریچرا

.نمیشناسدراآنسامانهاینصورتغیردر،باشدjpgبایدشدهانتخابعکسفرمت

.شدهبارگزاریدیگریبیماریابیمارهمینبرایقبلایا.باشدمیتکراریعکس

چرا موقع ثبت خدمت  بعد از وارد کردن کد درمان یا جستجو  از طریق نام خدمت هیچ خدمتی باز نمیشود ؟

انتخابشدهدادهنمایشخدمتسپسوشودزدهENTERدکمهحتما،خدمتاولحرفسهتایپیادرمانکدتایپازبعدباید
.گردد



؟(شناور)خانوادگییااستفردیبیمارسقفبفهممکجااز

.شدخواهددادهنمایشبیماراطلاعاتنمایشونامهمعرفیصدورهنگام



؟داردوجودبیمارسقفازخانوادهدیگرشخصاستفادهامکانفردیسقفوبیماراطلاعاتنمایشهنگامآیا

جودوشودمیدادهنمایش"خانوادگی"سقفبیماراطلاعاتدرونامهمعرفیقسمتدرکهزمانیفقطامکاناین.خیر
.دارد

؟بگیرممجددارانامهمعرفیبرگهامضاءچطوربیمارغیابدرنامهمعرفیمبلغاصلاحازبعد

.گرددضمیمهشدهدرجآندربیمارامضاءکهقبلینامهمعرفیبرگه

◦

؟شدهانجامقبلسالچندبودهدیگریمرکزدرکهبیمارقبلیشدهترمیمدندانمثلابفهممدرمانانجامازقبلچطور

.میدهدآلارمسامانهدرخدمتثبتهنگام1)

.شودگرفتهاستعلام09921591852پیامکیشمارهبهدندانجهتوشمارهوکدملیارسالبا2)



❖

؟میشوممواجه(استنامعتبرنامهمعرفی)خطایبابیمارنامهمعرفیشمارهکردنواردهنگامچرا

شدنیمنقضعملیاتنگرددثبتخدمتیچنانچهنامهمعرفیصدورازماهدوگذشتازپس،شدهمنقضینامهمعرفی1)
صورترد،میشودبازگرداندهشدهبیمهسقفبهآنبابتشدهذخیرهمبلغوشدهانجامسامانهتوسطخودبهخودآن

حتما).گرددثبتنامهمعرفیصدورتاریخازبعدبهخدماتتاریخوصادرجدیدنامهمعرفیمجددامیتوانقراردادادامه
(گردددرجسامانهدرشدهثبتخدمتروبرویتوضیحات

(آسپاباهماهنگی).استشدهخارجبیمهلیستازموعداززودتربیمار2)

؟نمیشوددادهنمایشقیمتیهیچکاناله4ریشهدرمانثبتهنگامچرا

.گرددثبت(840کدبااضافههرکانالازاءبه)یکسپسوکانالسهریشهدرمانیککاناله4دندانهرازاءبه

نمیشود؟آزادبیمارماندهسقفالباقیسامانهدربیمهبهارسالانجامباچرا

عملیاتانجامفقطاینصورتغیردر.شودآزادبیمارسقفباقیتاباشدرسیدهپذیرشمرحلهبهوشدهپستآسپابهبایدسندفیزیک
.کندنمیآزادرابیمارسقفسامانه،درصرفابیمهبهارسال



چه خدماتی نیازمند اخذ تایید از کمیسیون دارند ؟ و روال گرفتن تاییدیه به چه صورت می باشد ؟ 

.سه واحد و یا بیشتر نیازمند گرفتن تاییدیه کمیسیون می باشد بریجو روکش، ارتودنسی، ایمپلنتخدماتی چون 

.پیش از انجام خدمات فوق ، جهت اخذ مجوز  به روش زیر اقدام نمایید 

اخذ معرفی نامه از سامانه آسپا: گام اول 

(قسمت طرح درمان)بارگذاری کلیه مستندات لازم در سامانه آسپا : گام دوم 

09921591850ارسال پیامکی شماره معرفی نامه مربوطه به شماره : گام سوم 

(نتیجه بررسی)ساعت کاری در قسمت طرح درمان سامانه آسپا 48پیگیری نتیجه کمیسیون ظرف مدت : گام چهارم 

.در صورت دریافت نتیجه مبنی بر ضرورت رفع نقص و تکمیل مدرک، روال فوق می بایست از گام دوم به بعد تکرار شود



ع شوم  ؟بازه زمانی  پاسخ دهی کمیسیون برای خدمات نیازمند تاییدیه چقدر است  ؟ و چطور از پاسخ کمیسیون مطل

.قابل مشاهده می باشد طرح درمان روز کاری  پاسخ در کادر پایین قسمت 3الی 2حداکثر ظرف مدت  



چطور بفهمم کدامیک از معرفی نامه ها در شرف انقضا هستند ؟ 
معرفی نامه های در شرف انقضا tab، و انتخاب معرفی نامه     در نوار بالایی صفحه  ،   اسنادبه ترتیب با انتخاب گزینه های  

.قابل مشاهده می باشند 



چطور بفهمم مبلغ کسورات دسته سند مربوط به کدام بیمار و دلیل آن چه بوده ؟

ش کلیک، کنار هر شماره پذیرش و در نوار طوسی رنگ روی فلپیگیری اسناد در نوار بالایی  صفحه  ، سپس بیمهدر قسمت  

ه کنارکرده نام بیمار نمایش داده خواهد شد در آنجا اگر مشمول کسورات بوده باشد که مبلغ آن نمایش داده میشود  ،  در ادام

.  نام هر بیمار مجددا روی فلش کلیک کرده و می توان دلیل کسورات را مشاهده نمود  



؟میشوممواجهنماییدحذفارساللیستازراخدمتفاقدهایپروندهلطفاخطایبابیمهبهارسالعملیاتهنگامچرا

.با یک شماره معرفی نامه برای بیمار پرونده یا پروندهایی تشکیل شده که در آن هیچ خدمتی ثبت نشده

هرسپسکردهجستجورابیمارنامهمعرفیشماره،شدهسوابقبعدوصفحهبالایینواردراسنادمنویواردترتیببه:حلراه

.نمائیدبیمهبهارسالعملیاتبهاقداممجددونمودهحذفدهدمینشانصفرراآنخدماتتعدادکهایپرونده



چطور میتوانم مجددا فرم ارسال به بیمه را پرینت بگیرم ؟
.را انتخاب نموده و چاپ بگیرید8چاپ فرم شماره پیگیری اسناد در نوار بالایی صفحه و بعد بیمهبه ترتیب در قسمت 
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